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Bij Lief Leven Afscheid Nemen hechten wij veel waarde aan uw privacy. Tijdens het begeleiden van
een afscheid worden vaak persoonlijke en emotionele gegevens gedeeld. Daarom gaan wij zorgvuldig
en respectvol om met alle informatie die u met ons deelt.
In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij dit doen
en hoe wij hiermee omgaan.

1. Wie zijn wij?
Lief Leven Afscheid Nemen
Sophie Warmerdam
Ravenswaaij, Gelderland, Nederland
E-mailadres: info@lieflevenafscheidnemen.nl
Website: www.lieflevenafscheidnemen.nl

Lief Leven Afscheid Nemen is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken persoonsgegevens wanneer u contact met ons opneemt of gebruik maakt van onze
dienstverlening.
Dit kan gaan om:

Voor- en achternaam
Adresgegevens
Telefoonnummer
E-mailadres
Gegevens rondom een overlijden of uitvaart
Gegevens van nabestaanden
Factuur- en betaalgegevens
Foto’s of beeldmateriaal 
Gegevens die u zelf vrijwillig met ons deelt

3. Waarom verwerken wij deze gegevens?
Wij gebruiken persoonsgegevens voor:

Het begeleiden en organiseren van een uitvaart
Het onderhouden van contact met families en betrokkenen
Het opstellen van documenten en overeenkomsten
Facturatie en administratie
Het uitvoeren van wettelijke verplichtingen
Het verbeteren van onze dienstverlening
Het verzenden van informatie wanneer hierom gevraagd wordt
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4. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het uitvoeren van onze
dienstverlening of zolang wij wettelijk verplicht zijn gegevens te bewaren.
Administratieve gegevens bewaren wij volgens de wettelijke bewaartermijn van de Belastingdienst.

5. Delen van persoonsgegevens met derden
Wij delen persoonsgegevens alleen wanneer dit nodig is voor het verzorgen van een uitvaart of
wanneer wij hier wettelijk toe verplicht zijn.
Denk hierbij aan:

Crematoria
Begraafplaatsen
Drukkerijen
Bloemisten
Gemeenten
Andere betrokken leveranciers of zelfstandige professionals

Met partijen die gegevens verwerken in onze opdracht maken wij afspraken om uw privacy goed te
beschermen.

6. Beveiliging van persoonsgegevens
Wij nemen passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of
onbevoegde toegang. Wij behandelen alle informatie vertrouwelijk.

7. Cookies en websitegebruik
Onze website kan gebruik maken van functionele en analytische cookies om de website goed te laten
functioneren en inzicht te krijgen in het gebruik van de website.
Er worden geen onnodige persoonsgegevens verzameld via cookies.

8. Zorgvuldig omgaan met informatie
Tijdens een afscheid worden vaak persoonlijke verhalen en gegevens gedeeld. Wij behandelen deze
altijd met zorg, respect en vertrouwelijkheid.
Mocht u vragen hebben over uw gegevens of ergens over twijfelen, dan mag u altijd contact opnemen
via: info@lieflevenafscheidnemen.nl

9. Wijzigingen
Lief Leven Afscheid Nemen mag deze privacyverklaring aanpassen wanneer dit nodig is. De meest
actuele versie is altijd te vinden op de website.
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